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NHUNG PIEM MOI CUA LUAN AN

Lu4n 4n di xay dung va kiém dinh m6 hinh nghién ctru hanh vi ngudi dung dbi
v6i dich vy dudng sit d6 thi (PSPT) dua trén céc 1y thuyét nén tang viing chic vé
hanh vi tiéu dung va hanh vi giao théng. Piém méi ciia nghién ctru 1a viéc kiém dinh
mo hinh trén dir lidu thyc nghiém thu thap tir nguoi dung tai Viét Nam - mot qudc
gia ¢6 thu nhép trung binh thip, trong bdi canh hé thong giao thong cong cong
(GTCC) no6i chung va DSDT noi riéng con chua phat trién dong bo va chua hinh
thanh théi quen st dung rdng ri trong cong ddng. Két qua nghién ctru gop phan mé
rong tinh tmg dung cta cac 1y thuyét hanh vi trong bdi canh cac d6 thi dang & giai
doan dau cua qua trinh chuyén ddi hanh vi giao thong, von con it dugc nghién ciru
trong cac tai liéu qudc té hién nay.
Nhimng déng gop mai cu thé ciia ludn an co6 thé duoc tom luoc nhu sau:

(1) B6 sung co s6 Iy thuyét va phirong phdp ludn cho nghién ciru hanh vi nguoi
ding trong linh viee GTCC, cu thé la y dinh sit dung va long trung thanh cia hanh
khdch doi véi hé thong PSPT, trong bdi canh dich vu con méi va hanh vi tiéu ding
chua 6n dinh. Luan 4n d3 van dung c6 chon loc cac 1y thuyét hanh vi nén tang, bao
gém Mo hinh 1y thuyét 1y do hanh dong (BRT) va 1y thuyét phan tmg chu thé véi
kich thich (SOR), dé phat trién va kiém dinh mé hinh nghién ctru riéng cho ting



nhom dbi twong ngudi ding. Qua do6, luan an gdp phan md rong pham vi tng dung
ctia cac 1y thuyét ndy vao linh vuc GTCC tai cac qubc gia dang phat trién.

(2) Xdy dung mo hinh giai thich y dinh sw dung cua nhom nguoi dan chua sw
dung va so sanh lién dé thi. D6i véi nhom nguoi dan chua st dung DSPT, nghién
ctru tiép can theo hudng phan tich toan dién qua trinh hinh thanh hanh vi, tir nhan
thire vé cac 1y do thuc dy va rao can dén thai do va ¥ dinh hanh vi str dung dich vu
DSDT. Mb hinh nghién ctru van dung cic ciu phan chinh ciia BRT cho phép 1am rd
cach thirc ma céac niém tin, gia tri ¢4 nhan va chuan muc xa hoi tac dong dén thai do
va y dinh st dung. Péc bi¢t, Cac yéu t thic déy va rao can duge lua chon va diéu
chinh theo bdi canh Viét Nam. Pong thoi, nghién ctru thuc hién so sanh Ha Noi va
TP. Hd Chi Minh, 1am rd khac biét va tuong déng trong nhan thirc, thai d¢ va y dinh,
tao co s& khoa hoc cho chinh sach phat trién DSPT phu hop dic thu timg do thi.

(3) Xdy dung mo hinh giai thich long trung thanh cua nhom hanh khach da sw
dung dwa trén trai nghiém maoi truong dich vu. DPéi véi nhdom nguoi dang st dung,
luan 4n nhan manh vai trd ciia moi trudng vat 1y toan hanh trinh (trai nghiém ca tai
nha ga va trén tau) va phén tich tic dong cua cac yéu té nay dén cam nhan an toan,
su hai long va 1ong trung thanh. Trong khi phan 16n cac nghién ctru trude day thuong
chi tip trung riéng 1¢ vao modi truong nha ga hoac moi truong trén tau khi nghién
ctru vé 1ong trung thanh. Cach tiép can tich hop nay gitp danh gia day du hon vai
trd ctia moi trudng vat 1y ddi v6i hanh vi gin bo ctia hanh khach, phan anh dang tinh
lién hoan cua trai nghiém DSDT.

(4) Dong gop cong cu do lwong (bo thang do va bo bang hoi khao sat) phu hop
Vv6i béi canh Viét Nam va dinh hwéng chinh sdch. Bo cong cu nay khong chi cho
phép do luong mot cach chinh xac cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung va hanh
Vi tiép tuc s dung DSDT, ma con c6 tinh linh hoat cao, c6 thé duogc ung dung trong
cac nghién ctru tiép theo tai cac do thi trong va ngoai nudc cé diéu kién phat trién
giao thong cong cong tuong dong véi Viét Nam. Trén co sé két qua nghién ctiru va
tham khao kinh nghiém quéc té, luan 4n dinh hudéng cac chinh sach/giai phap nham
thuc day ¥ dinh str dung va cang ¢ 10ng trung thanh ddi véi DSPT, gop phan hd trg

qué trinh chuyén d6i hanh vi di chuyén va nang cao hiéu qua khai thac hé thong.



